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1. Introduccion

Transportes IVC, en adelante “la Empresa”, estd comprometida con mantener relaciones laborales fundadas en el respe-
to, la dignidad, la igualdad de trato y un ambiente libre de violencia. Este compromiso abarca oficinas, bodegas, patios,
talleres, vehiculos, instalaciones de clientes, rutas, centros de carga y descarga, viajes laborales, comunicaciones digi-
tales y cualquier espacio relacionado con la prestacidon de servicios. Por la naturaleza de sus actividades en transporte
y operaciones logisticas, las personas de Transportes IVC pueden relacionarse con jefaturas, compaiieros, contratistas,
subcontratistas, clientes, proveedores, usuarios y terceros. Por ello, la prevencion debe considerar tanto conductas in-
ternas como hechos de violencia ejercidos por personas ajenas a la relacién laboral. Esta politica amplia y reemplaza
la version breve anterior. Se integra al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y debe complementar-
se con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, el protocolo preventivo y el procedimiento formal de
investigacion y sancidn de la Empresa.

Tolerancia cero con debido proceso
= Transportes IVC no tolera acoso sexual, acoso laboral, violencia en el trabajo, discriminacidén ni represalias.
» Toda denuncia serd atendida con seriedad, confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género.

= La existencia de una denuncia no implica culpabilidad anticipada; se respetaran los derechos de todas las personas

involucradas.

2. Objetivo

La presente politica tiene por finalidad establecer un marco claro y operativo para prevenir, detectar, denunciar, in-
vestigar y sancionar las conductas de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo. Su propdsito no se limita
a reaccionar frente a una denuncia, sino que busca incorporar la prevencién como parte permanente de la gestién de
personas, de la seguridad y salud en el trabajo y de las decisiones cotidianas de Transportes IVC. Para cumplir este
objetivo, la Empresa promovera una cultura de buen trato y respeto, identificard los factores de riesgo psicosocial que
puedan favorecer situaciones de violencia y adoptara controles proporcionales a la realidad de sus operaciones. Asimis-
mo, mantendra canales de denuncia accesibles, aplicara medidas de resguardo oportunas y desarrollara investigaciones
objetivas, documentadas y ajustadas a los plazos legales, protegiendo la privacidad, la honra, la salud y la seguridad de
todas las personas involucradas.

3. Alcance

Esta politica es obligatoria para la Alta Direccidn, gerencias, jefaturas, supervisores, trabajadores, estudiantes en practi-
ca, personal transitorio, contratistas, subcontratistas, proveedores y, en general, para toda persona que preste servicios
o actiie en nombre de Transportes IVC. Su cumplimiento constituye una condicién esencial para mantener relaciones
laborales y comerciales compatibles con los valores de respeto, dignidad y seguridad definidos por la Empresa. Sus dis-
posiciones se aplican tanto en las instalaciones propias como en faenas, oficinas de clientes, bodegas, vehiculos, rutas,
viajes, actividades corporativas, teletrabajo y cualquier otro espacio vinculado con la prestacién de servicios. También
comprende las comunicaciones realizadas por correo electréonico, mensajeria instantdnea, videollamadas, redes sociales
u otros medios digitales relacionados con el trabajo. La proteccién alcanza las conductas que puedan producirse entre
pares, desde una jefatura hacia una persona subordinada, desde una persona subordinada hacia una jefatura y aquellas
ejercidas por clientes, usuarios, proveedores, visitantes u otros terceros ajenos a la relacién laboral.
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4. Marco normativo

La presente politica se aplicard de conformidad con la legislacién chilena vigente y deberd interpretarse en armonia
con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y con los demds procedimientos internos de Transportes
IVC. Su principal fundamento se encuentra en el Cddigo del Trabajo, especialmente en sus articulos 2, 154, 154 bis y
211-A y siguientes, y en la Ley N.° 21.643, conocida como Ley Karin, vigente desde el 1 de agosto de 2024. También
deberan considerarse el Decreto Supremo N.° 21 de 2024 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que establece
directrices para los procedimientos de investigacién; la Ley N.° 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales; las instrucciones emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social; la Ley N.° 20.609 sobre medidas
contra la discriminacién; la Ley N.° 21.675 sobre prevencion, sancién y erradicacién de la violencia contra las mujeres,
cuando corresponda; y el Convenio N.° 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo, junto con su Recomendacién
N.° 206. En caso de modificacion normativa, prevaleceran siempre las disposiciones legales y administrativas vigentes.

5. Definiciones

Acoso sexual: Requerimientos de caracter sexual, realizados indebidamente por cualquier medio, no consentidos por
quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo. Acoso laboral:
Toda conducta de agresién u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores contra otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, manifestada una sola vez o reiteradamente, que provoque menoscabo, maltrato,
humillacién o amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades de empleo. Violencia en el trabajo ejer-
cida por terceros: Conductas que afectan a trabajadores con ocasion de la prestacién de servicios y son realizadas por
clientes, proveedores, usuarios u otras personas ajenas a la relacion laboral. Perspectiva de género: Enfoque que permite
reconocer desigualdades, estereotipos y relaciones de poder que pueden afectar de forma diferenciada a las personas.
Medidas de resguardo: Acciones inmediatas, proporcionales y no sancionatorias destinadas a proteger a las personas in-
volucradas durante el procedimiento. Represalia: Accién adversa contra una persona por denunciar, declarar, colaborar,
consultar o rechazar una conducta indebida. Denuncia inconsistente: Denuncia que presenta contradicciones, impre-
cisiones o insuficiencia de antecedentes, lo que no equivale por si mismo a una denuncia falsa o maliciosa. Persona
denunciante: Quien comunica hechos que podrian constituir acoso o violencia, sea la persona afectada o quien tenga
conocimiento directo de ellos. Persona denunciada: Persona a quien se atribuyen los hechos, respecto de la cual rige la
presuncién de inocencia y el derecho a ser oida.

6. Principios rectores

La aplicacién de esta politica estara guiada por la confidencialidad, de manera que los antecedentes solo sean conocidos
por quienes deban intervenir en el procedimiento; por la imparcialidad, asegurando que la investigacion sea realizada
por una persona competente y libre de conflictos de interés; y por la celeridad, procurando que todas las actuaciones
se desarrollen sin dilaciones indebidas y dentro de los plazos establecidos por la ley. Asimismo, Transportes IVC actuara
con perspectiva de género, evitando estereotipos, prejuicios o juicios que puedan culpabilizar a la persona afectada.
El debido proceso garantizara que las partes sean informadas de los hechos relevantes, puedan aportar antecedentes
y tengan la oportunidad de ser oidas. La Empresa evitard la revictimizacién, limitard las repeticiones innecesarias del
relato y adoptard medidas proporcionales a la gravedad y al riesgo de cada situacion. Finalmente, se prohibe toda
represalia contra quienes denuncien, declaren, colaboren o consulten de buena fe.
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7. Compromisos de Transportes IVC

Transportes IVC se compromete a mantener un ambiente laboral basado en el respeto, la comunicacién profesional y el
reconocimiento de la dignidad de cada persona. Este compromiso comprende tanto las relaciones presenciales como las
comunicaciones digitales y exige que las jefaturas ejerzan su liderazgo de manera responsable, sin practicas humillantes,
intimidatorias o discriminatorias. La Empresa incorporara los riesgos de acoso y violencia en sus procesos de identifi-
cacién de peligros y evaluacion de riesgos psicosociales, definiendo objetivos, medidas preventivas y controles acordes
con sus operaciones de transporte, conduccion, carga, descarga, logistica, mantenimiento y atencién en instalaciones
de clientes. También informard periédicamente los canales internos y externos de denuncia, capacitard a trabajadores
y jefaturas, establecera medidas especificas frente a la violencia ejercida por terceros y solicitara la asistencia técnica
del organismo administrador de la Ley N.° 16.744 cuando la naturaleza del riesgo o la complejidad del caso lo hagan
necesario.

8. Prevencion y gestion de riesgos

La prevencidn serd abordada como una responsabilidad permanente y no tinicamente como una reaccion frente a hechos
consumados. Transportes IVC identificard las condiciones de trabajo que puedan facilitar situaciones de acoso o violen-
cia, considerando los estilos de liderazgo, la calidad del trato entre equipos, la claridad de las funciones, la distribucién
de las cargas laborales, las relaciones jerdrquicas y las eventuales asimetrias de poder o dependencia econémica. La
evaluacion también debera considerar el trabajo aislado, los turnos, viajes, alojamientos, traslados, conduccion, aten-
cién de clientes y actividades desarrolladas en instalaciones de terceros. Se revisara especialmente el uso de grupos de
mensajeria, las comunicaciones fuera de jornada, los ambientes operacionales o de transporte con alta concentracion
de personal de un mismo género, la exposicién a conductas agresivas de clientes o proveedores y los antecedentes de
reclamos, ausentismo, rotacion o resultados de evaluaciones psicosociales. A partir de esta evaluacién, Transportes IVC
podra implementar capacitacidn, reglas de convivencia, intervencién de liderazgo, redisefio de tareas, ajustes de dota-
cién, controles de acceso, acompafiamiento en terreno, protocolos de actuacion frente a clientes agresivos y mejoras en
los canales de comunicacién. Cada medida debera contar con un responsable, un plazo de ejecucion y evidencia que
permita verificar su aplicacién y eficacia.

9. Conductas comprendidas y ejemplos

9.1. Acoso laboral

El acoso laboral puede manifestarse mediante una sola conducta grave o a través de actos reiterados de agresion u
hostigamiento que provoquen menoscabo, humillacién, maltrato o perjuicio laboral. Entre sus manifestaciones se en-
cuentran los insultos, gritos, amenazas, burlas y descalificaciones personales o profesionales, asi como el aislamiento
deliberado de una persona, la exclusién de informacién necesaria para desempeifiar sus funciones o el impedimento in-
justificado de participar en actividades propias de su cargo. También pueden constituir acoso la asignacién intencional
de tareas degradantes, imposibles o manifiestamente intitiles; el retiro de funciones con el propédsito de menoscabar; la
difusion de rumores o informacion privada para dafiar la reputacién; el hostigamiento por mensajes, llamadas, correos
o redes sociales; y la presion indebida para renunciar, aceptar condiciones injustificadas o guardar silencio frente a
irregularidades. La calificacién de la conducta dependerd siempre de sus caracteristicas, finalidad, contexto y efectos.

9.2. Acoso sexual

El acoso sexual comprende cualquier requerimiento, insinuacién o conducta de caracter sexual que no haya sido con-
sentida y que amenace o perjudique la situacion laboral o las oportunidades de empleo de quien la recibe. Puede expre-
sarse mediante comentarios, chistes, preguntas, mensajes, imagenes o gestos de contenido sexual, asi como a través de
acercamientos o contactos fisicos no deseados. La persistencia en invitaciones de naturaleza sexual después de una ne-
gativa, el condicionamiento de beneficios, evaluaciones, contrataciones, ascensos o continuidad laboral a la aceptacién
de conductas sexuales, y las amenazas de perjuicio por rechazarlas constituyen formas especialmente graves de acoso.
La ausencia de una oposicion explicita no debe interpretarse automaticamente como consentimiento, especialmente
cuando existan relaciones jerarquicas, temor, dependencia o asimetrias de poder.
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9.3. Violencia ejercida por terceros

La violencia en el trabajo ejercida por terceros comprende las agresiones, amenazas, intimidaciones, insultos, hosti-
gamientos o conductas de connotacion sexual realizadas por clientes, usuarios, proveedores, contratistas, conductores,
visitantes u otras personas ajenas a la relacién laboral. Estas situaciones pueden ocurrir en rutas, patios, talleres, centros
de carga, instalaciones de clientes, puntos de atenciéon o mediante comunicaciones digitales vinculadas con el servicio.
Transportes IVC debera evaluar particularmente los riesgos asociados a reclamos, cobros, fiscalizaciones, transito, aten-
cién de publico y trabajo en lugares aislados. El hecho de que la persona agresora no sea trabajadora de Transportes
IVC no elimina el deber de proteccién de la Empresa, que debera adoptar medidas razonables dentro de su esfera de
control.

10. Conductas que no constituyen acoso por si solas

El ejercicio legitimo de las facultades de direcciéon, organizacidn, supervisiéon y control no constituye acoso por el solo
hecho de generar desacuerdo o incomodidad. Las jefaturas pueden entregar instrucciones relacionadas con el cargo,
exigir el cumplimiento de plazos y normas de seguridad, evaluar el desempefio con criterios objetivos, reorganizar
funciones por necesidades operacionales y aplicar medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno y al debido
proceso. Sin embargo, estas facultades deben ejercerse de manera respetuosa, proporcional y fundada. Una instruccion
o decisidon aparentemente legitima puede transformarse en una conducta de acoso cuando se utiliza para humillar,
castigar, discriminar, aislar o presionar indebidamente a una persona. Por esta razén, cada situacién deberd analizarse
segtin su finalidad, forma de ejecucidn, reiteracion, contexto y efectos, evitando conclusiones automadticas.

Importante

= Una conducta aparentemente legitima puede convertirse en acoso cuando se utiliza como medio de humillacién,
castigo, discriminacidn o presion indebida.

= Cada caso debe analizarse en su contexto; no se aplicaran conclusiones automaticas.

11. Derechos y responsabilidades

11.1. Derechos

Toda persona tiene derecho a desempefar sus funciones en un entorno libre de violencia y compatible con su dignidad.
Quien se considere afectado podra presentar una denuncia verbal o escrita ante Transportes IVC o directamente ante
la Inspeccién del Trabajo, sin necesidad de formular una calificacién juridica ni de acompafar pruebas concluyentes al
momento de denunciar. Durante el procedimiento, la persona denunciante y la persona denunciada tienen derecho a un
trato respetuoso, confidencial e imparcial, a aportar antecedentes, a ser oidas y a conocer la informacidn necesaria para
ejercer adecuadamente sus derechos. La persona afectada podra solicitar medidas de resguardo y, cuando corresponda,
acceder a atencion psicoldgica temprana a través del organismo administrador de la Ley N.° 16.744. Cuando la denuncia
sea verbal, deberd levantarse un acta y entregarse copia a la persona denunciante.

11.2. Responsabilidades

Todas las personas vinculadas con Transportes IVC deben mantener un trato respetuoso, abstenerse de realizar con-
ductas de acoso o violencia y comunicar oportunamente las situaciones que puedan afectar la seguridad, la salud o la
dignidad de otras personas. Asimismo, deberan cooperar de manera veraz con las investigaciones, respetar las medidas
de resguardo y mantener reserva sobre los antecedentes conocidos durante el procedimiento. No estd permitido di-
fundir rumores, antecedentes personales, testimonios ni conclusiones anticipadas sobre una denuncia. Tampoco podra
interferirse en la investigacidn, presionar a testigos o adoptar conductas que puedan ser interpretadas como repre-
salias. El deber de colaboracidn debe ejercerse con responsabilidad y sin sustituir el procedimiento formal mediante
investigaciones informales.
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12. Canales y forma de denuncia

La persona afectada podra presentar su denuncia por escrito o verbalmente ante Transportes IVC, o directamente ante
la Inspeccién del Trabajo. La Empresa deberd mantener permanentemente informados los nombres, cargos, correos
electrénicos y lugares habilitados para recibir denuncias. El canal interno principal debera ser completado e institucio-
nalizado por Transportes IVC, y la recepcion presencial podrd realizarse ante el Responsable SGI, Prevencion, Recursos
Humanos o la persona formalmente designada. Cuando la denuncia sea verbal, quien la reciba debera levantar un acta
fiel al relato, leerla o ponerla a disposicién de la persona denunciante, obtener las firmas correspondientes y entregar
una copia. La denuncia debera incluir, en la medida de lo posible, la identificacién de las personas involucradas, la
descripcién de los hechos, las fechas, los lugares, los medios utilizados, los posibles testigos y los antecedentes dispo-
nibles. La falta de alguno de estos datos no impedira su recepcion, ni se exigira a la persona denunciante determinar
juridicamente la conducta o acreditar desde el inicio todos los hechos expuestos.

13. Recepcion y medidas de resguardo

Recibida una denuncia, Transportes IVC deberd evaluar de inmediato la gravedad de los hechos, el riesgo para la
seguridad y salud de las personas, la organizacion del trabajo y las posibles afectaciones derivadas de la continuidad del
contacto entre las partes. Sobre esa base se adoptaran medidas de resguardo oportunas, proporcionales y de caracter
preventivo. Estas medidas no constituyen una sancién ni anticipan la conclusién de la investigacion. Entre las medidas
posibles se encuentran la separacién temporal de espacios fisicos, la reasignacion de turnos, rutas o supervision, la
modificacién de la modalidad de comunicacion, la prohibicién de contacto directo, el acompafiamiento por una jefatura
alternativa, el reforzamiento de la seguridad frente a terceros y la derivaciéon a atencién psicoldgica temprana. La
Empresa debera evitar que las medidas perjudiquen injustificadamente a la persona denunciante, proteger los correos,
mensajes, registros, cdmaras y demds evidencia relevante, y revisar periddicamente si las medidas deben mantenerse,
ampliarse, modificarse o dejarse sin efecto.

14. Procedimiento de investigacion

Transportes IVC podrd realizar una investigacion interna o remitir los antecedentes a la Inspeccién del Trabajo, de
acuerdo con el Cédigo del Trabajo y el Decreto Supremo N.° 21 de 2024. La decisién deberd adoptarse considerando
la naturaleza de los hechos, la disponibilidad de una persona investigadora competente e imparcial, los eventuales
conflictos de interés y la necesidad de asegurar una investigacion objetiva y oportuna.

14.1. Reglas generales

La investigacion deberd concluir dentro de treinta dias habiles administrativos y ser dirigida por una persona con forma-
cién adecuada, preferentemente en acoso, derechos fundamentales, técnicas de investigacion y perspectiva de género.
No podra intervenir como investigador quien mantenga una relacion relevante, interés directo o conflicto con alguna
de las partes. Al inicio del procedimiento se informard a las personas involucradas sobre sus derechos, deberes, eta-
pas del proceso y medidas de resguardo vigentes. Las entrevistas se realizaran por separado y quedardn debidamente
documentadas. Las partes podrdn presentar testigos, documentos, mensajes, registros u otros antecedentes pertinen-
tes. Se evitaran los careos y las confrontaciones innecesarias, especialmente cuando puedan producir revictimizacién.
Las conclusiones deberan basarse en la evidencia disponible, la coherencia de los relatos, el contexto y criterios de
razonabilidad, sin recurrir a estereotipos o prejuicios.
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14.2. Informe y revisidn de la Direccidn del Trabajo

Concluidas las diligencias, se elaborara un informe que identifique los hechos investigados, las actuaciones realizadas,
los antecedentes analizados, la metodologia utilizada, las conclusiones y las medidas propuestas. El documento debera
ser suficientemente fundado para permitir la revisién de la decisiéon y deberd proteger los datos personales y la infor-
macion sensible de quienes participaron. Cuando la investigacién haya sido desarrollada internamente, el informe y
sus conclusiones seran remitidos a la Inspeccion del Trabajo de conformidad con la normativa aplicable. Transportes
IVC debera considerar las observaciones formuladas por la autoridad y adoptar las medidas correctivas o sanciones
correspondientes dentro de los plazos legales. Las comunicaciones finales a las partes deberdn entregar la informacién
necesaria para comprender el cierre del procedimiento, evitando divulgar antecedentes que afecten injustificadamente
la privacidad o la honra.

15. Violencia ejercida por terceros

Cuando los hechos provengan de clientes, usuarios, proveedores u otros terceros, Transportes IVC mantendra su deber
de proteccién y adoptara medidas dentro de su capacidad de control. La primera actuacion deberéd orientarse a retirar a la
persona afectada de la situacion de riesgo, activar a la jefatura, seguridad, cliente o autoridad competente, y asegurar
la atencién inmediata que pueda requerirse. Posteriormente, deberdn registrarse los hechos, testigos y antecedentes
disponibles, revisar las condiciones del servicio, la dotacidn, las rutas, los horarios, las barreras fisicas y los protocolos
de atencidén. Segtin la gravedad, podran aplicarse medidas contractuales frente al tercero, restringir su acceso, solicitar
su reemplazo o poner término a la relacién comercial. Transportes IVC también deberd orientar y apoyar a la persona
afectada cuando corresponda presentar una denuncia ante Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico
u otra autoridad competente.

16. Subcontratacion y empresas relacionadas

En actividades ejecutadas bajo régimen de subcontratacién o servicios transitorios, Transportes IVC coordinara la pre-
vencidn, las medidas de resguardo y la gestién de las denuncias con la empresa principal, usuaria, contratista o sub-
contratista que corresponda. Esta coordinacion debera respetar las responsabilidades legales de cada organizacién y no
podré utilizarse para retrasar o negar la recepcién de una denuncia. Cuando las personas involucradas pertenezcan a
empresas diferentes, las entidades deberan determinar de manera oportuna la forma de colaboracion e investigacién
conforme a la normativa y a las instrucciones de la Direccion del Trabajo. Todas deberan resguardar la confidenciali-
dad, proporcionar los antecedentes necesarios y cumplir las medidas de proteccion. Los contratos de Transportes IVC
deberdn incorporar obligaciones de buen trato, reporte, cooperacion, no represalias y cumplimiento de la Ley Karin.

17. Medidas correctivas y sanciones

Cuando la investigacion acredite los hechos, Transportes IVC aplicard medidas proporcionales a su gravedad, reiteracion,
consecuencias, posicion jerarquica, abuso de poder, grado de colaboracién y antecedentes de la persona responsable.
La decision debera fundarse en la ley, el contrato de trabajo, el Reglamento Interno y las observaciones de la Direccién
del Trabajo cuando correspondan. Las medidas podran comprender instrucciones formales, capacitacion obligatoria,
amonestaciones, cambios organizacionales, modificacion de funciones o supervision y sanciones disciplinarias, incluida
la terminacion del contrato cuando exista una causal legal suficientemente acreditada. Respecto de terceros, podran
adoptarse medidas contractuales, retiro de las instalaciones o del servicio, restriccion de acceso o término del servicio.
Cuando los hechos puedan constituir delito u otra infraccién, se evaluara su comunicacion a las autoridades competen-
tes. Ademads de la eventual sancién individual, Transportes IVC deberd implementar acciones preventivas destinadas a
corregir las causas organizacionales y evitar la repeticion de situaciones similares.
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18. Privacidad, honra y proteccion de datos

Los antecedentes relacionados con denuncias e investigaciones seran tratados como informacién confidencial y almace-
nados mediante sistemas con acceso restringido. Solo podran acceder quienes necesiten conocerlos para recibir la de-
nuncia, adoptar medidas de resguardo, investigar, resolver, prestar asistencia o cumplir obligaciones legales. Transportes
IVC no divulgara identidades, testimonios, diagndsticos, mensajes ni documentos fuera del procedimiento y exigird que
las comunicaciones internas utilicen tinicamente la informacién necesaria, evitando expresiones estigmatizantes. Las
jefaturas no podran solicitar que las personas relaten publicamente los hechos ni promover conversaciones informa-
les sobre el caso. Los registros se conservardn durante los plazos legales y el tiempo necesario para fines de defensa,
auditoria o seguimiento. La confidencialidad no impedira remitir antecedentes a la Direccién del Trabajo, tribunales,
organismo administrador o autoridades competentes cuando corresponda.

19. Denuncias inconsistentes y no represalias

Una denuncia que no logre acreditarse, que contenga imprecisiones o que presente contradicciones no sera considerada
automadticamente falsa. Transportes IVC distinguira entre la falta de evidencia suficiente, un error de percepcién, una
interpretacion razonable de los hechos y una denuncia deliberadamente maliciosa. Esta distincidn es esencial para evitar
que el temor a una sancién inhiba el ejercicio legitimo del derecho a denunciar. Se prohibe cualquier represalia contra
quienes denuncien, declaren, acompafien, asesoren o colaboren de buena fe. La Empresa investigara especialmente los
cambios injustificados de funciones, evaluaciones negativas sin fundamento, exclusiones, amenazas, hostigamientos o
deterioros de condiciones posteriores a la denuncia. Solo cuando se acredite mediante un procedimiento objetivo que
una persona actu6 maliciosamente y con conocimiento de la falsedad podran adoptarse medidas conforme a la ley y al
Reglamento Interno.

20. Capacitacion y difusion

La politica y el procedimiento asociado formaran parte de la induccién de toda persona que ingrese a Transportes IVC
y seran reforzados periédicamente. La capacitacion debera explicar las conductas prohibidas, los factores de riesgo, los
canales de denuncia, las medidas de resguardo, el procedimiento de investigacion y las responsabilidades individuales
y de liderazgo. La Alta Direccidn, jefaturas, Recursos Humanos, Prevencion y las personas que puedan intervenir en
investigaciones recibiran formacion especializada seguin sus funciones. La Empresa difundira al menos semestralmente
los canales internos, la posibilidad de acudir a la Inspeccién del Trabajo y el acceso a las prestaciones del organismo
administrador. Se utilizaran casos practicos sobre buen trato, liderazgo, comunicaciones digitales, violencia de terceros
y sesgos de género, y se evaluard la comprension mediante registros de asistencia, contenidos y resultados.

21. Seguimiento e indicadores

Transportes IVC evaluard periddicamente la eficacia de esta politica mediante indicadores preventivos y de gestion. El
analisis no tendra por finalidad reducir artificialmente el nimero de denuncias, ya que una mayor utilizacién de los
canales puede reflejar confianza en el sistema. Los indicadores deberan utilizarse para detectar brechas, asignar recursos
y mejorar las medidas de prevencion y respuesta. Entre los aspectos a revisar se encontraran la cobertura de capacitacion,
el cumplimiento de la difusién semestral, los riesgos identificados, las medidas preventivas implementadas, el tiempo
requerido para adoptar medidas de resguardo, el porcentaje de investigaciones concluidas dentro del plazo y el cierre
efectivo de las acciones correctivas. También se analizaran los resultados de las evaluaciones psicosociales, los casos
de violencia ejercida por terceros y los reportes de posibles represalias, resguardando siempre la confidencialidad y
evitando la exposicién de informacion personal.
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22. Responsabilidades
22.1. Alta Direccién

La Alta Direccion deberd aprobar esta politica, asignar los recursos necesarios y demostrar, mediante su conducta y
decisiones, un compromiso efectivo con el buen trato y la prevenciéon. También debera garantizar la independencia
y competencia de quienes gestionen denuncias e investigaciones, y revisar periddicamente los indicadores, riesgos y
acciones de mejora.

22.2. Responsable SGI/ Prevencién / Recursos Humanos

El Responsable del SGI, Prevencién y Recursos Humanos deberd mantener actualizado el protocolo, el procedimiento,
la evaluacion de riesgos y los registros asociados. Le corresponderd recibir denuncias, coordinar medidas de resguardo,
asegurar una atencién oportuna y gestionar la relacion con el organismo administrador, la Direccién del Trabajo y las
empresas contratistas. Asimismo, organizard la capacitacion, el seguimiento y los informes dirigidos a la Alta Direccién.

22.3. Jefaturas y supervisores

Las jefaturas y supervisores deberan prevenir, intervenir y reportar oportunamente las conductas impropias, sin mini-
mizar ni intentar resolver informalmente hechos que deban ser denunciados. Su liderazgo debera basarse en el respeto,
la distribucién adecuada de cargas, la gestion profesional de conflictos y el cumplimiento estricto de las medidas de
resguardo.

22.4. Trabajadores y terceros

Los trabajadores y terceros deberdn mantener un trato respetuoso, reconocer los limites personales y profesionales
y reportar las situaciones de riesgo que conozcan. Cuando participen en una investigacién, deberdn colaborar con
veracidad y reserva, absteniéndose de represalias, rumores o cualquier forma de exposicién indebida de las personas
involucradas.

23. Mejora continua

La politica sera revisada al menos una vez al afio y cada vez que se produzcan cambios legales, modificaciones relevan-
tes en las operaciones, incidentes significativos o recomendaciones de la autoridad y del organismo administrador. La
revision debera considerar las lecciones aprendidas de las investigaciones, los resultados de auditorias, las evaluaciones
psicosociales y la eficacia de las medidas implementadas. Cuando corresponda, Transportes IVC consultara a los traba-
jadores y al Comité Paritario de Higiene y Seguridad para conocer su percepcion sobre el funcionamiento del protocolo
y los canales de denuncia. Las mejoras acordadas deberan traducirse en acciones concretas, con responsables, plazos,
recursos y evidencias de cumplimiento, evitando que la politica se reduzca a una declaraciéon formal sin aplicacién
practica.

P4gina 11 de 13



POLITICA DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO
LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO Versién N° 01

v TRANSPORTES IVC

IVC Transporte 01-09-2026

Péagina 12 de 13

24. Declaracion de compromiso

La Alta Direccion de Transportes IVC declara que las relaciones laborales deben fundarse siempre en un trato libre
de violencia, compatible con la dignidad de las personas y con perspectiva de género. La Empresa se compromete a
prevenir, investigar y sancionar el acoso sexual, el acoso laboral y la violencia en el trabajo, proteger a las personas
involucradas y mejorar continuamente sus medidas preventivas. Esta politica serd comunicada, estard disponible para
las partes interesadas y serd incorporada al Reglamento Interno y a los instrumentos que legalmente correspondan.
Toda persona que actiie en nombre de Transportes IVC debera respetarla.

Anexo A. Flujo de actuacion ante una denuncia

1. Recepcidn. Denuncia escrita o verbal ante Transportes IVC o ante la Inspeccidn del Trabajo. Si es verbal, se levanta
acta y se entrega copia.

2. Resguardo inmediato. Evaluacién de riesgo y adopcién de medidas de proteccién, incluida atenciéon psicolégica
temprana cuando corresponda.

3. Decisidn de via. Transportes IVC inicia investigacion interna o remite antecedentes a la Inspeccién del Trabajo.

4. Investigacion. Actuaciones confidenciales, imparciales, céleres y con perspectiva de género. Plazo: 30 dias habiles
administrativos.

5. Informe. Conclusiones fundadas, medidas propuestas y remision a la Direccion del Trabajo cuando corresponda.

6. Observaciones y decisién. Transportes IVC considera las observaciones de la autoridad y aplica las medidas o
sanciones legales correspondientes.

7. Seguimiento. Verificacion de medidas, ausencia de represalias y cierre de acciones preventivas.

Anexo B. Formulario referencial de denuncia
El formulario de denuncia debera permitir registrar, al menos, los siguientes antecedentes:
= Fecha y hora de recepcion.

= Canal de recepcion.

= Nombre de la persona denunciante o indicacién de reserva, segin proceda.
= Datos de contacto.

= Persona o personas denunciadas.

= Relacion laboral o contractual.

= Descripcion clara de los hechos.

= Fechas, lugares y medios utilizados.

= Testigos o personas con conocimiento de los hechos.

= Documentos, mensajes u otros antecedentes disponibles.

= Riesgos o medidas urgentes solicitadas.

= Firma de quien denuncia y de quien recibe, cuando corresponda.

= Constancia de entrega de copia.

La ausencia de alguno de estos datos no impide recibir la denuncia. La persona receptora debera facilitar el relato sin
inducir respuestas ni exigir una calificacién juridica.
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Anexo C. Matriz referencial de prevencion

Riesgo o situacion
Liderazgo hostil o
comunicacién agresiva

Trabajo aislado,
conduccién o rutas

Violencia de clientes o
usuarios

Comunicaciones digitales
inadecuadas

Discriminacién o sesgos de
género

Falta de conocimiento de
canales

Represalias

Medida preventiva

Formacion de jefaturas, evaluacién de
liderazgo y reglas de comunicacién

Contacto periddico, acompafamiento
cuando corresponda, rutas seguras y canal
de alerta

Protocolo de atencidn, retiro seguro y
escalamiento

Normas de uso de mensajeria y horarios de
contacto

Capacitacion, criterios objetivos y revisién
de decisiones

Difusion semestral y sefializacion

Seguimiento posterior, canal confidencial y
sancién

Anexo D. Referencias legales y técnicas

Indicador

Porcentaje de jefaturas
capacitadas y resultados de
clima

Controles ejecutados sobre
programados

Casos y medidas
implementadas

Incidentes y difusion
realizada

Cobertura de capacitacién

Difusiones realizadas / 2 al
afio

Casos evaluados y cerrados

Responsable
Alta Direccién /
RR.HH.
Operaciones
Jefaturas /
Prevencién
Jefaturas
RR.HH.

SGI / RR.HH.

Cumplimiento /
RR.HH.

= Ley N.° 21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales en materia de prevencidn, investigacion
y sancién del acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo.

= Decreto Supremo N.° 21 de 2024, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, sobre directrices de investigacion.

= Codigo del Trabajo, texto vigente, articulos 2, 154, 154 bis y 211-A y siguientes.

» Circular N.° 3813 de SUSESO y sus complementos, sobre asistencia técnica preventiva.

= Dictamen ORD. N.° 362/19 de 7 de junio de 2024 de la Direccién del Trabajo.

= Dictamen ORD. N.° 57/04 de 26 de enero de 2026 de la Direccién del Trabajo.

= Convenio N.° 190 y Recomendacién N.° 206 de la Organizacion Internacional del Trabajo.

La normativa citada debe revisarse periédicamente. En caso de modificacién legal o instruccion administrativa posterior,
prevalecerd la norma vigente.
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